
Sogamoso, 30 de enero de 2026. 

 

Respetados Señores  

SENA- CENTRO MINERO 

Sogamoso 

 

Cordial Saludo, 

Por medio de la presente me permito informar que no ha sido posible realizar la descarga del curso 

“INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN”, debido a inconvenientes 

relacionados con las credenciales de acceso; 

Dicha Situación se presenta porque la información y los Enlaces correspondientes al curso, están 

siendo enviadas al corre institucional con dominio SENA: hmlopezm@sena.edu.co,  al cual 

actualmente no se tiene acceso, lo que impide completar el proceso de descarga de la 

certificación.  

No obstante, manifiesto de manera expresa mi compromiso de que, una vez se habilite el acceso o 

se genere una alternativa para ingresar a la Plataforma, procederé a generar el respectivo 

certificado y el mismo, será anexado, donde se indique, el cumplimiento del mismo.  

 

Agradezco su comprensión y apoyo en este Proceso.  

 

 

Atentamente, 

HEIDI MARYORI LÓPEZ MACHUCA 

CC 46375810 

Celular: 3193263673 

 

 

PDTA: Anexo Capturas de Pantalla de restablecimiento de acceso a la Aplicación.  

mailto:hmlopezm@sena.edu.co


 

Solicitud de creación nuevo perfil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta al intento de creación nuevo perfil: 

 

 

 

 

El correo con Dominio SENA previamente registrado, bajo mi documento de identidad, es un 

Dominio SENA, al cual ya no se tiene acceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Heidy Maryori López Machuca
C.C 46.375.810

Bogotá D.C., 16 de septiembre 2020

Código: 76836521000


